edikarta

Vasa prémiova zdravotna karta

Informacny manual pre
drzitela Medikarty



Medikarta, to je jedna karta
a mnozstvo vyhod pre
Vas a celu Vasu rodinu.




Vitajte v Medikarta systeme

V mene nasho timu sa Vam chcem podakovat, Ze Ste sa rozhodlli
Stat’' clenom Medlikarta systemu a vyuzivat tak vsetky vyhoady,
ktoré Vam clenstvo v Medlikarta systeme umozriuje.

Pre ulahcenie prace so systemom sme pre Vas prjpravili tento
informacny manual, vdaka ktorému sa aozviete zaklaanée
informacie, ktore Vam urmoznia sarmostatne pracovat’ so

v s

Systemom aj bez pokrocile/sich pocitacovych znalost.

Na zaver mi ostava len popriat’ Vam a Vase/ rodine pevne zaravie
a co sa lyka Medlkarta systemu, tak bezproblemovd pracu S nim.

Ing. Peter Ivanco
riaditel projektu



Co Je Medikarta system a co Vam prinasa?
Medikarta systém je prémiovy zdravotny systém, ktory
Vam a Vasej rodine prinaSa mnoZstvo vyhod, ktoré vdaka
Clenstvu v systéme mdzZete neobmedzene vyuZivat. Su
to napriklad:

- rezervacia terminov ku ktoremukolvek lekarovi v Medikarta

systéme a to cez internet, alebo telefonicky pomocou
Medikarta infolinky (OBJEDNAVACI SYSTEM)

- obgjstranna komunikacia pomocou internetu medzi Vami
a lekarom, ktoreho oslovite (VIRTUALNA AMBULANCIA)

- jednoduchy pristup k informaciam a oznamom od lekarov,
o ktorych informacie mate zaujem

- bezplatné SMS upozornenia na Vase doblezite udalosti
(bliziaci sa termin, prichadzajuce spravy od lekara, ...)

- bezhotovostne platby Medikartou za tovar/sluzbu u lekarov
a zmluvnych partnerov

- peniaze spét’ na Vasu Medikartu pri nakupe tovaru/sluzieb
u nasich partnerov.




Co je Medikarta a ako ju pouzivat?
Medikarta je VVaSa nova Cipova karta, ktoru ste obdrzali
v ramci registracie do Medikarta systemu.

Medikarta sluzi ako Vas identifikator, ktorym sa preukazujete
u lekara, prip. u partnera projektu. Na prednej strane
karticky je uvedeny Vas identifikator (ID), pod ktorym Vas
v Medikarta systeme evidujeme a pri osobnom styku
S lekarom, prip. inym partnerom, nahradza VVase osobné
ddaje.

Priklad: Ak ste drzitelom Medikarty s ID napr.: XY123 a zdra-
votna sestra v Cakami u lekara oznami, ze pacient s Medikartou
¥ s tymto ID sa ma presundt’ k lekarovi do ambulancie na vysetrenie,

§ tak viete, Ze ide o V/as.
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Pristupovanie k sluzbam Medikarta
systemu
Vo vSeobecnosti pre pristup k sluzbam Medikarta systéemu,

resp. k ich sprave a riadeniu odporucame vyuzit internet
a navstivit webovu stranku:

[ www.medikarta.sk ]

V pripade, Ze Vam internetovy pristup k sluzbam nevyhovuje,
resp. neviete si s nieCim poradit, obratte sa na nasu Infolinku,
a my pozadovany ukon realizujeme za Vas.

Infolinka je dostupna v pracovnych drnioch od 8:00 do 17:00
na telefonnom cisle:

[ 0907 188300 )
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Praca s Medikarta systemom

Pre ulahcenie a oboznamenie sa so systémom, Vam
na nasledujucich riadkoch popiseme postupy pre
uskutocCnenie najbeznejsie vyuzivanych ¢innosti.

V pripade, zZe si aj po precitani nasledujucich informacii
nebudete vediet poradit, obratte sa na nasu infolinku.

Prihlasenie do Medikarta systemu

1.

2,

Vo Vasom internetovom prehliadaci si otvorte stranku
www.medikarta.sk .
Po otvoreni stranky najdete v pravom hornom rohu

taléitko s ikonkou §: " Prildsenie / registracia, kde vpisete
svoje prihlasovacie udaje (Cislo Medikarty alebo tel. Cislo
a heslo) a stlacite tlacitko Prihlasit sa.

Objednanie terminu navstevy u lekara

1.

2,

Po prihlaseni na stranke www.medikarta.sk si zvolte,
resp. vyhladajte lekara, u ktoreho sa chcete objednat.
\/ hornej Casti stranky vpiSte do vpisovacieho okienka

< identifikétory, na zaklade

Roziirené vyhladavanie

ktorych vyhladate pozadovaného lekara (napr. meno,
Specializacia, mesto). V pripade potreby pouzite funkciu
RozsSirené vyhladavanie.

Pri vpisovani udajov sa Vam pod vpisovacim okienkom
ponukaju relevantné vysledky. Po zobrazeni pozado-
vaneho lekara ho zvolite pokliknutim mysou na jeho
okienko.

.V profile lekéra Kliknite na tiaditko:

Nasledne sa VVam zobrazi pracovny kalendar lekara s
volnymi terminmi spravidla oznacenymi znackou:
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5. Zvolte si pozadovany den a vyberte jeden z volnych
terminov. Pokracujte tlacitkom Rezervovat.

Pracovny kalendar - Dr. Gregory House
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Polozenie otazky lekarovi

1. Zvolte si lekara, s ktorym chcete komunikovat, obdobne

ako v bodoch 2 a 3 v Objednani terminu navstevy
u lekara.

2. V profile lekara kiiknite na tlaitko:
Nasledne sa VVam zobrazi okno pre zadavanie textov.

T Lekar Vam odpovie v ¢o mozno najkratSom case, maximalne do 48 hodin (pocas
Nova otazka pracovnych dni). V pripade, Ze sa tak nestane, vietky peniaze Vam budd ihned' vratené.
Predmet: E Pridat’ fotografiu
3000
n @ Dr. Gregory House ! 2,00 k Odoslat

3. Do kolonky Predmet vpiste strucny predmet spravy
(napr. Bolest brucha). Nasledne v textovom bloku nizsie
podrobnejsie rozpiste problematiku, na ktoru chcete
poznat nazor lekara, resp. dostat’ odpoved’ od lekara.

4. V pripade potreby k sprave pripojte aj fotografie (napr.
pri konzultaciach koznych problemov).

B



Sprava financii v Medikarta systeme

1. Pre pristup k Vasim financiam resp. Vasmu kreditu
kliknite na mozZnost: @ Moje financie, ktoru néjdete
Vv menu na lavej strane.

2. Nasledne sa VVam v strednej Casti obrazovky zobrazi
prehlad Vasich financii v nasledovnej podobe:

&
W
4

Vietky Vase financie v Medikarta systéme mate neustale pod dohladom.

Zostatok kreditu naucte 66,00 k

z toho zadrzany kredit 26,50 k Dobit kredit

Disponibilny kredit: 39,50 k

3. V zobrazenej Casti mate k dispozicii prehlad vsetkych
Vasich financii (kreditov) v ramci Medikarta systéemu.
Tento prehlad je rozdeleny do troch casti:

“Zostatok kreditu na ucte” - zobrazuje vsetky Vase, kredity, ktoré
mate na Vasom Medikarta ucte.

‘z toho zadrzany kredit” - vyjadruje pocet kreditov, ktoré ste pouZili
napr. na sprostredkovanie konzultacie s lekarom a lekar Vam doposial
neodpovedal. V pripade, Ze v termine odpovie, buadl kredity minute.
Ak Vam lekar vCas neodpovie, kredity Vam budu opat’ k dispozicii,
“Disponibilny kredit” - je suhmny pocet kreditov, ktory mate v tomto
momente k dispozicii na spotrebu v ramci Medikarta systemu.

4. V pripade, Ze nemate dostatok kreditu na ucte, pouZite
tlacitko Dobit kredit a pokracCujte podla instrukcii.

Nezabudajte, Zze kredit si mbzete dobijat’ aj u zmluvného lekara
a automaticky sa Vam dobija aj po predlozeni Medikarty pri

v nakupoch u nasich partnerov.




Prigat” dalsieho uzivatela k Vasmu uctu
. )
Medikarta system Vam umoznuje pridat dalsich 4 uzivatelov
Vasho Medikarta uctu (napr. Clenov Vasej rodiny) a umoznite

¥ im tak vyuzivat rovnake vyhody Medikarta systemu bez potreby
novej registracie.

J

1. Pre pridanie dalSieho uzivatela Vasho Medikarta uctu
kliknite na moZnost: @ Maj ucet , ktort ngjdete v menu
na lavej strane.

2. V stredovej casti sa presunte (zoskrolujte) na sekciu:

“Dali uZivatelia méjho Medikarta U&tu” a kiiknite na

3. Po otvoreni okienka, vpiste pozadovanée informacie o
novom uzivatelovi Vasho uctu a potvrdte akciu tlacitkom
Ulozit.

4. Pri naslednej editacii udajov mézete novemu uzivatelovi
pridelit’ aj jeho fotografiu tvare.

Pridat lekara do zoznamu oblubenych
lekarov

Medikarta system Vam umoznuje ulozit si Vasich obltubenych
lekarov do prehladného zoznamu, vdaka comu ich budete

¥ mat ihned “po ruke”a budete mat jednoduchsi pristup k
informaciam od nich.

~

J

1. Kliknite na tlacCitko M&j u€et v menu na lavej strane.
2. V stredovej Casti sa presunte (zoskrolujte) na sekciu:
“Zoznam oblubenych lekarov” a pokracujte kliknutim

3. Whladajte pozadovaneho lekara a potvrdte ho vyberom
(kliknutim mysou).




OBJEDNAVACI SYSTEM
Organizujte si svoj cas efektivne

- S Medikartou si vyberiete volny termin u lekara, ktory
vyhovuje predovsetkym Vam.

KONZULTACNY SYSTEM
S lekarom komunikujte aj “ONLINE”

- Medikarta Vam umozriuje uskutocCnit’ komunikaciu
S lekarom prakticky odkialkolvek, za pomoci internetu.

www.medikarta.sk
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Uzitocneé informacie o Medikarta systeme

e Rezervovany termin u lekara moézete zrusit’ (stornovat) kedy-
kolvek, minimalne vSak den pred jeho uskutocnenim (do pol-
noci predosiého dna).

e \/ pripade zrusenia resp. stornovania rezervovaneho terminu
sa Vam na Medikarta ucet vrati polovica kreditov pouzitych
na Uhradu poplatku Prevadzkovatelovi (spolocnosti Pixal, s.r.o.),
vV suvislosti s administrovanim casoveho harmonogramu meazi
Vami a Poskytovatelom a taktiez poskytovani informacnéeho
telefonického, SMS a emailoveho servisu, ktory Vam Prevadz-
kovatel poskytuje.

e \/ pripade, ze je termin zruseny zo strany lekara, bude Vam
navrateny kredit za sprostredkovanie terminu v pinej vyske.

e Ak Vam lekar na Vasu otazku neodpovie v stanovenom case,
budu VVam vratené vsetky kredity pouZzité za sprostredkovanie
tejto sluzby (lekar ma dva pracovné dni na zodpovedanie otazky).

e \/ pripade ak VVam lekar na otazku odpovie, na odpoved mdzete
spétne reagovat do dvoch dni. Mbzete tak poloZit' pripadnt
doplnkovu otazku. Za nezodpovedanie dopinkovej otazky sa
VVam kredit za sprostredkovanie nevracia.

e Medikarta system Vas upozorni SMS spravou na dblezité
udalosti ako je:
- rezervovany termin u lekara der pred jeho uskutocnenim
- pripadné zrusenie terminu zo strany lekara
- Upozornenie na zodpovedanie VVami polozenegj otazky
- upozornenia o pohybe kreditu na VVasom Medikarta ucte

¢ \/daka Medikarta systému mate lepsi prehlad o diani v ambu-
lancii Vasho lekara - oznamy o dovolenke a dalsie oznamy od
lekara su Vam vzdy pristupné na stranke www.medikarta.sk
po vyhladani konkrétneho lekara.

C



Viac informacii ziskate na:

[ 0907 188 300

alebo

[Www.medikarta.sk

Wedikaria

Vasa prémiova zdravotna karta

Prevadzkovatelom Medikarta systému je spolocnost’

Pixal, s.r.o.
Sv. Quirina 1503/ 5
050 01 Revuca

email: pixal@pixal.sk
web.: www.pixal.sk



